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TERMOS DE SERVICO DA PSN

A PlayStation Network ("PSN") é fornecida pela Sony Interactive Entertainment Network Europe Limited,
com o nimero de empresa 06020283 ("SIENE"). Estes termos de servico regem a utilizacdo da PSN. O
utilizador pode utilizar a PSN desde que:

0]

(i)

O utilizador tenha uma conta Sony Entertainment Network (“Conta”)

O utilizador tem de ter 7 anos ou mais para ter uma Conta. Se o utilizador tiver 7 anos ou mais,
mas for menor de 18 anos, s6 lhe é permitido ter uma Conta com acesso a PSN se 0 pai ou
encarregado de educacgdo ajudar a criar a Conta e consentir a sua criagdo. Se o utilizador for pai
ou encarregado de educagdo, as suas responsabilidades em relagdo as Criancas do Agregado
Familiar sdo explicadas mais abaixo. Nota: na PS3, PS Vita e PSP, existem meng¢fes de uma
Conta-Mestra (contas concebidas estritamente para utilizadores com 18 anos ou mais) e
Subcontas (concebidas para utilizadores entre os 7 e os 17 anos de idade, controladas pela
Conta-Mestra). Para fins destes Termos de Servigo, qualquer mencéo a Criangas do Agregado
Familiar engloba as Subcontas.

O utilizador cumpra todos os termos aplicaveis

Se o utilizador ndo cumprir estes termos de servigo, incluindo quaisquer termos adicionais (ver
mais abaixo), nés podemos agir contra o utilizador, tal como explicado abaixo, inclusive banir o
utilizador da PSN. Se o utilizador for banido, ndo podera utilizar os servigos e/ou produtos por
gue pagou e nao recebera nenhum reembolso.

O utilizador deve ler atentamente estes termos de servi¢co antes de os aceitar. Se existir algum termo que
o utilizador entenda, deve discuti-lo com 0s nossos servicos de assisténcia antes de aceitar estes termos
de servico (para saber os detalhes de contacto, o utilizador deve visitar www.playstation.com/get-
help/contact-us/).

Ultima atualizag&o: outubro de 2017 (vers&o nimero 9.0)
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1. Contas PSN

Uma Conta da ao utilizador acesso a uma ampla variedade de conteddos digitais e servicos online,
gratuitos e pagos, incluindo a PSN, a PlayStation®Store, uma carteira online (descrita mais abaixo),
comunidades virtuais (nas quais o utilizador pode conhecer, comunicar e jogar com outros utilizadores),
software, atualizacdes, firmware, corre¢Ges, novos langcamentos, jogos e jogabilidade online, musica,
filmes e subscri¢des, os quais sao referidos como "Produtos”.

Os Produtos disponiveis variam conforme o sistema que o utilizador esta a utilizar e alguns Produtos
podem nédo estar disponiveis - ou podem néo ser suportados — no pais do utilizador ou no seu idioma
preferido.

2. Termos adicionais aplicaveis
Para além destes termos de servico, o utilizador tem de aceitar e cumprir:

0] A Politica de Privacidade da PlayStation;

(ii) A Licenca de Software para o sistema PlayStation que esta a utilizar (se aplicavel);

(iii) Os Termos de Utilizagdo do Software (se estiver a utilizar um software num sistema
PlayStation®);

(iv) As Restricdes de Utilizacao de Videos (se estiver a utilizar o PlayStation Video);

(v) Os Termos e Condi¢gbes de Conteudo Cross-Buy (se estiver a utilizar Contetdos Cross-Buy);

(vi) Os Termos e Condi¢Bes de Codigos Promocionais (se estiver a utilizar cddigos promocionais); e

(vii) Os Termos de Utilizagdo do Website (se estiver a utilizar o website www.playstation.com)

Estes documentos podem ser encontrados em https://www.playstation.com/legal/PSNTerms/,
www.playstation.com/legal/cross-buy-content-terms-and-conditions e  https://www.playstation.com/en-
gb/legal/website-terms-of-use/.

O acesso do utilizador a alguns Produtos pode também estar dependente da aceitacdo de termos
adicionais dados a conhecer por ndés ou por terceiros. O incumprimento de qualquer um dos termos
adicionais referenciados nesta sec¢do sera considerado incumprimento destes termos de servigo.

3. Responsabilidades do utilizador para com a Conta
O utilizador deve fornecer-nos informacdes verdadeiras e precisas durante o registo da sua Conta e deve
manté-las atualizadas através da gestao da Conta.

O utilizador deve ter uma palavra-passe complexa, diferente de todas as outras palavras-passe que o
utilizador tenha para outros servigos online. Se o utilizador iniciar sessdo com a sua Conta hum sistema
que pode ser acedido por outrem, garanta que termina a sessdo da sua Conta no final de cada sessao
ou, se estiver a usar uma PS4, defina um cdédigo de acesso, acedendo a [Defini¢cdes] > [Definicdes de
inicio de sessao], para que outros ndo possam iniciar sessdo na PS4 com a identidade do utilizador.

O utilizador é responsavel por manter a confidencialidade da sua Conta e palavra-passe e por restringir o
acesso ao seu sistema e a sua Conta. Isto inclui manter os detalhes da sua Conta secretos, como o ID e
a palavra-passe da Conta do utilizador (e o cédigo de acesso da PS4, se aplicavel) e ndo permitir que
outros utilizadores utilizem a sua Conta. O utilizador concorda em notificar-nos imediatamente, se tiver
alguma raz&o para crer que a seguran¢ga da sua Conta foi comprometida, incluindo se o utilizador
acreditar que a sua palavra-passe se tornou conhecida para outras pessoas ou se a sua palavra-passe
esta a ser, ou ir4 provavelmente ser, utilizada sem autorizacéo.

O utilizador é responsavel por toda a utilizacdo da sua Conta, incluindo por todas as compras e pela
conduta online (exceto quando tal utilizacdo € diretamente provocada por erro nosso). Em particular, o


http://www.playstation.com/legal/cross-buy-content-terms-and-conditions

utilizador pode ser responsabilizado pela utilizacdo ndo-autorizada da sua Conta, se tal for consequéncia
de ndo ter conseguido manter as suas informacdes em seguranca.

Se o utilizador acreditar que esta a ser vitima de crime relacionado com a PSN (incluindo quaisquer
atividades fraudulentas na sua Conta), deve contactar imediatamente as autoridades competentes e os
Nnossos servicos ao cliente.

4. Responsabilidades do utilizador para com as Criancas do Agregado Familiar

O utilizador tem de ter pelo menos 18 anos para criar uma Conta. Se o utilizador tiver mais de 18 anos e
for pai ou encarregado de educacao, pode criar Contas com acesso a PSN para até 6 Membros do
Agregado Familiar, incluindo criancas entre os 7 e 17 anos (ndo é permitido a criancas com menos de 7
anos utilizar a PSN). Cada crianca deve ter a sua prépria Conta. Clique aqui para obter mais informacdes
sobre Contas de Familia: https://www.playstation.com/get-help/help-library/my-account/parental-
controls/family-accounts.html.

Para todas as Criancas do Agregado Familiar:

0] O utilizador tem de garantir que as Criangas do Agregado Familiar cumprem estes termos de
servico e mantém em segredo os detalhes das suas Contas, ndo os podendo dizer a ninguém
(incluindo amigos). Isto inclui as palavras-passe das suas Contas (e o cédigo de acesso da PS4,

se aplicavel).

(ii) O utilizador é responsavel por toda a utilizagdo por parte das Crian¢cas do Agregado Familiar,
incluindo todas as compras e conduta online.

(iii) Nés nos responsabilizamos por qualquer utilizagdo ou partilha ndo-autorizada das contas das

Criancas do Agregado Familiar do utilizador.

(iv) O utilizador aceita que podemos deduzir fundos da sua carteira PSN pelas compras feita pelas
Criancas do Agregado Familiar.

v) O utilizador, ou qualquer Adulto do Agregado Familiar que o utilizador nomeie nas definicdes de
Conta como Encarregado de Educacdo, pode definir controlos parentais para restringir uma
variedade de atividades e conteldos a que as Crian¢cas do Agregado Familiar tém acesso,
incluindo impedir que as Criancas do Agregado Familiar fagam compras ou definir um limite de
gastos. Quando o utilizador nomeia um Adulto do Agregado Familiar como Encarregado de
Educacao de uma Crianca do Agregado Familiar, o utilizador concorda que o Adulto do Agregado
Familiar pode ajustar os controlos parentais que o utilizador definiu para a Crianca do Agregado
Familiar (incluindo quaisquer limites definidos quanto as quantidades que a Crianca do Agregado
Familiar pode gastar da carteira PSN). Nota: o utilizador ndo sera notificado de quaisquer
alteracdes que o Encarregado de Educacdo nomeado faga aos controlos parentais das Criancas
do Agregado Familiar. O utilizador podera obter mais informa¢cBes sobre os controlos parentais
em: www.playstation.com/safety.

(vi) Se ndo houver fundos suficientes na carteira do utilizador para uma Crianga do Agregado
Familiar concluir uma compra, esses fundos tém de ser adicionados manualmente pelo utilizador
porque a sua carteira ndo serd carregada automaticamente para concluir compras feitas pelas
Criancas do Agregado Familiar.

(vii) As Criangas do Agregado Familiar podem nédo conseguir comprar ou aceder a Produtos com uma
classificagdo mais alta do que a sua idade registada. Isto aplica-se mesmo que a Crianca do
Agregado Familiar tenha ou consiga usar uma subscricdo do PlayStation®Plus.

(viii) Nem todos os Produtos disponibilizados através da PSN tém classificacdo, e alguns contém
linguagem ou conteldo para adultos. N6s ndo podemos controlar 0 comportamento de outros
utilizadores, e as Criancas do Agregado Familiar do utilizador podem receber comunica¢fes de
outros utilizadores da PSN que ndo serdo enviadas para o utilizador.

Recomendamos que o utilizador supervisione a utilizagdo que os seus filhos ddo a PSN.

5. Cébdigo de conduta

Ao interagir connosco ou com outros utilizadores (que podem ser criancas), o utilizador e as Crian¢as do
Agregado Familiar devem comportar-se de acordo com a lei, com decéncia, respeito e consideracao. Isto
inclui o uso que o utilizador da a todas as funcionalidades de partilha ou comunica¢éo disponiveis através
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da PSN, que permitem que o utilizador partilhe mensagens, comentarios, imagens, fotografias, videos,
recursos de jogo, videos de jogo e outros materiais ou informag@es, e inclui as comunicagGes com o0s
nossos servigos ao cliente e com outros funcionéarios e agentes através de correio eletronico, telefone ou
outros meios.

Por exemplo:

O utilizador nédo pode partilhar nada que seja de mau gosto nem pode utilizar as funcionalidades de
comunidade para prejudicar ou alarmar ninguém;

O utilizador néo pode partilhar nada que seja difamatério nem ofensivo (incluindo qualquer conteldo
racialmente, etnicamente, religiosamente ou sexualmente ofensivo);

O utilizador nédo pode utilizar nem promover discursos de 6édio, comportamentos violentos ou
substancias ilegais;

O utilizador ndo pode fazer ameacas de violéncia nem promover a violéncia, incluindo ameagas e a
promocéo de terrorismo;

O utilizador ndo pode agir de forma perturbadora, ameacadora ou intimidatoria, ndo pode fazer-se
passar por ninguém e ndo pode perseguir ninguém;

O utilizador ndo pode fazer spam nem reencaminhar recomendagfes/ofertas para 0s seus contactos
sem a sua permissao;

O utilizador ndo pode fazer batota, explorar ou tirar partido de quaisquer erros, falhas, vulnerabilidades
ou mecéanicas de jogo nédo intencionais no Software, na PSN ou em qualquer dos seus produtos para
obter uma vantagem injusta;

O utilizador ndo pode partilhar, trocar, ou obter através de "phishing" ou de "harvesting" os pormenores
de inicio de sessdo de Contas;

O utilizador n&do pode utilizar ou associar a PSN, ou qualquer um dos seus Produtos, a qualquer
atividade comercial;

O utilizador ndo pode agir de forma a infringir leis de privacidade ou de propriedade intelectual,

O utilizador ndo pode desempenhar, ou tentar ou ameagar desempenhar, nenhuma atividade que seja
contra estes termos de servico ou leis aplicaveis; e

O utilizador tem de usar sempre 0 bom senso e as boas maneiras.

6. Carteira PSN e adicionar fundos

A Conta do utilizador é associada a uma carteira PSN, se estiver num pais que tenha PlayStation®Store.
Para descobrir se o0 seu pais tem PlayStation®Store, o utilizador deve consultar
https://status.playstation.com. O utilizador deve ter em atengéo que:

0] Os métodos aprovados para adicionar fundos a sua carteira PSN variam de pais para pais, e nés
podemos alterar os métodos de pagamento a qualquer altura. Quando nos pede para recarregar
a carteira, o utilizador estd a comprar um servico que lhe é fornecido imediatamente, pelo que
ndo pode mudar de ideias e receber um reembolso.

(ii) Nés podemos recusar o pedido do utilizador para registar um método de pagamento (como um
cartdo de crédito ou de débito) com a sua Conta e/ou recusar pedidos para adicionar fundos a
sua carteira PSN, se suspeitarmos de fraude, ou se o fornecedor de pagamento do utilizador ndo
aprovar a transacao, ou por qualquer outra razao.

(i) Os detalhes do método de pagamento do utilizador (excluindo os 3 digitos do ndmero de
seguranca, no caso de pagamento por cartdo) serdo armazenados para utilizagéo futura, a ndo
ser que o utilizador os apague nas suas definicdes de Conta.

(iv) Podemos impor uma gquantia minima de carregamento da carteira PSN. Além disso, o fornecedor
de pagamento do utilizador pode limitar a quantidade méaxima de fundos que podem ser
adicionados de uma vez a sua carteira PSN.

(v) O utilizador s6 pode ter uma determinada quantidade méaxima de fundos na sua carteira PSN a
um dado momento, o que é explicado quando o utilizador adicionar fundos.
(vi) Assim que aceitamos um pedido do utilizador para adicionar fundos a sua carteira PSN (incluindo

guando utilizamos o método de pagamento registado pelo utilizador para adicionar
automaticamente fundos a sua carteira com a quantia minima necessaria para fazer a compra ou
com a quantia minima de carregamento, conforme a que for mais elevada), é formado um
contrato com estes termos de servigo entre nés e o utilizador.

(vii) A ordem para adicionar fundos esta concluida assim que disponibilizarmos os fundos na carteira
PSN do utilizador.



(viii) O utilizador aceita expressamente que podemos disponibilizar os fundos adicionados
imediatamente a seguir a aceitarmos 0 seu pagamento e que, assim que estiverem disponiveis,
na extensdo maxima permitida pela lei, o utilizador ndo terd qualquer direito a cancelar ou a um
"periodo de reflexao".

(ix) O utilizador tem de utilizar os fundos num prazo de 24 meses apdés terem sido adicionados a sua
carteira PSN.

x) A PSN néo opera como um banco e a carteira PSN ndo é uma conta bancaria.

(xi) Os fundos na carteira PSN ndo tém qualquer valor fora da PSN, apenas podem ser utilizados

para comprar Produtos vendidos por nés, ndo podem ser trocados por dinheiro
, hdo séo propriedade pessoal do utilizador e ndo podem ser transferidos para outros.

(xii) O utilizador sera reembolsado por nés dos fundos adicionados a sua carteira PSN se (i) nés
encerrarmos permanentemente a PSN (de acordo com a secc¢éo 16); (ii) se a Conta do utilizador
for fechada na sequéncia de uma mudanca a estes termos de servico ou aos Termos de
Utilizacdo do Software (de acordo com a seccao 20); ou (iii) se exigido por lei.

Estornos

Se um carregamento da carteira do utilizador for revertido pelo fornecedor de servico de pagamento do
utilizador (por exemplo, o banco, o fornecedor do cartao crédito ou a PayPal), conhecido como “estorno”,
o utilizador fica com uma divida para connosco de valor igual & quantia do estorno. Nés suspenderemos
0 acesso da Conta ou da consola do utilizador & PSN até essa divida ser paga. Reservamos o direito de
deduzir fundos da carteira do utilizador para pagar qualquer divida que o utilizador tenha connosco.

Carregamentos por telemével

Se optar por adicionar fundos & sua carteira através de um método de pagamento de cobranca por
telemével, o utilizador serd cobrado através do seu fornecedor de servico de telemével e o seu
fornecedor de servico de telemdvel pode cobrar tarifas standard para mensagens. O utilizador deve ter
em conta que aceitar pagar-nos o carregamento da carteira € separado e independente da sua obrigagéo
de pagar ao seu fornecedor de servico de telemdével. Se o utilizador ndo pagar ao seu fornecedor de
servigo de telemdvel, n6s podemos suspender a sua Conta e tomaremos a¢des contra o utilizador para
recuperar 0 pagamento ou recorreremos a terceiros para o fazer. Uma nota especial para os que vivem
na Alemanha: depois de serem colocados fundos na carteira através da op¢do de cobranca por
telemével, a divida que o utilizador tem connosco sera transferida para um terceiro e dai para o seu
fornecedor de rede mével, que a cobrara na préxima conta de telemével.

7. Comprade Produtos

Quando o utilizador ou as Criangas do Agregado Familiar utilizam os fundos na sua carteira PSN para
fazer compras ou reservas de Produtos, incluindo subscri¢des, esta a fazer-nos uma encomenda, mesmo
que o utilizador aceda a PlayStation®Store através de um jogo ou website de terceiros.

O utilizador aceita que podemos deduzir fundos da sua carteira PSN para pagar quaisquer encomendas
feitas através da sua Conta (incluindo as encomendas feitas pelas Criangas do Agregado Familiar). Os
precos estdo sujeitos a alteracGes e a promocdes que podem ser retiradas a qualquer momento. O
utilizador tem de garantir que ele ou as Criancas do Agregado Familiar compreendem e aceitam o preco,
a classificacdo, a compatibilidade e a informagéo de Produto respeitante aos Produtos mostrados antes
de a encomenda ser feita. Esta informacao pode ndo estar disponivel no idioma preferido do utilizador.
Se o utilizador desejar alguma clarificacdo sobre esta informacéo, incluindo informacdo que ndo esteja
disponivel no seu idioma preferido, deve contactar 0s nossos servicos ao cliente.

Quando o utilizador faz uma encomenda:

0] Todas as compras sdo efetuadas na moeda mostrada quando a encomenda é feita e incluem
todos os impostos indiretos. O utilizador tem de pagar o IVA e as despesas de importacéo
cobradas pelo banco ou pelo cartdo aplicaveis (caso as haja).

(i) Podemos, por qualquer razéo (incluindo erro no preco), escolher cancelar ou ndo aceitar a sua
encomenda.



(iii) A encomenda s6 é aceite por nos apds (0 que O ocorrer primeiro): (a) enviarmos uma
confirmacao por correio eletronico para o endereco de correio eletronico registado na Conta do
utilizador (e na Conta da Crianga do Agregado Familiar, se for através dela que o utilizador fizer a
encomenda); e (b) disponibilizarmos o Produto (ou qualquer parte do Produto) para visualizacgéo,
transferéncia ou fazer streaming.

(iv) Assim que aceitamos uma encomenda feita através da Conta do utilizador ou da Conta da
Crianca do Agregado Familiar, é formado um contrato sobre a encomenda entre nés e o utilizador
de acordo com estes termos de servico.

(v) Se nos nado aceitarmos a encomenda do utilizador, quaisquer somas deduzidas da sua carteira
PSN seréo reembolsadas.

(vi) Para todas as encomendas, se o utilizador néo tiver fundos suficientes na sua carteira PSN,
utilizaremos o0 método de pagamento registado pelo utilizador (caso haja algum) para adicionar
automaticamente fundos a sua carteira na quantidade minima necessaria para completar a
compra (ou, se for maior, a quantidade minima para fazer um carregamento). Isto ndo se aplica
as compras feitas pelas Criangas do Agregado Familiar.

(vii) Sujeito ao descrito na Secgao 12, os Produtos comprados ficardo disponiveis para o utilizador
transferir ou fazer streaming (conforme aplicavel) durante um periodo razoavel.

(viii) O utilizador compra uma licenga para utilizar os Produtos — consultar a Secg¢do 13. Para além
desta licenca, o utlizador ndo tem qualquer propriedade, interesse de posse, interesse
econdmico ou interesse monetario sobre os Produtos que compra.

Direito de cancelamento
Todas as compras sdo hdo-reembolséveis, exceto como estipulado nestes termos de servigo, na
atual Politica de Cancelamento da PlayStation®Store, disponivel em www.playstation.com/store-
cancellation-policy.

Compras feitas através de aplicacbes
O utilizador deve ter em conta que, se o utilizador ou as Criancas do Agregado Familiar comprarem ou
transferirem um Produto, incluindo um Produto de utilizagdo gratuita, esse Produto pode incluir opcdes
para fazer compras de Produtos adicionais através de aplicagbes utilizando a carteira PSN. O utilizador
aceita pagar todas as compras que fizer.

Funcionalidades de PSN

Nés podemos remover uma funcionalidade da PSN a qualquer altura. Se tal acontecer, empenhar-nos-
emos para avisar o utilizador com antecedéncia razoavel. Além disso, quando vendermos Produtos que
tenham um modo online, a editora desse Produto pode decidir encerrar permanentemente um servidor
que seja o anfitrido do modo online ou que seja um servidor de assisténcia ao modo online. Se a editora
formos nés ou uma empresa afiliada, empenhar-nos-emos para avisar o utilizador com antecedéncia
razoavel. Se a editora for um terceiro, nés pediremos para fazer o mesmo. Os produtos concebidos para
serem utilizados em modos de jogo online podem néo ser utilizaveis depois de as funcionalidades da
PSN terem sido removidas ou de os servidores terem sido encerrados, e ndo dao direito a reembolso. O
acesso a jogabilidade online para multijogador na PS4 so esta disponivel se o utilizador for subscritor do
PlayStation®Plus, exceto se a jogabilidade online para multijogador estiver disponivel no
PlayStation™Now e em certos jogos gratuitos.

Moeda Virtual
Os Produtos que o utilizador pode comprar na PlayStation®Store ou que ganha no jogo incluem quantias
de moeda ficticia para utilizar em determinados jogos e aplicagdes (“Moedas Virtuais”). O utilizador



concorda em ndo se envolver na venda, compra ou utilizagdo de Moedas Virtuais fora do jogo ou da
aplicacdo para os quais foram compradas e em néo as trocar por dinheiro ou qualquer outro valor. Por
conseguinte, o utilizador reconhece que as Moedas Virtuais ndo tém qualquer valor no mundo real. As
Moedas Virtuais podem expirar e ndo sdo utilizaveis depois de as funcionalidades da PSN terem sido
retiradas nem déo direito a reembolso.

8. Reservas

O utilizador aceita que, para reservas de contelidos digitais, nés podemos deduzir o preco da reserva na
data de pagamento que é mostrada quando fizer a reserva (se a aceitarmos).

NoOs podemos cancelar a reserva até a data de lancamento. O utilizador pode cancelar a reserva, de
acordo com a Politica de Cancelamento da PlayStation®Store, que pode ser consultada em
www.playstation.com/store-cancellation-policy. Quando cancelar uma reserva, deixard de ter direito a
quaisquer produtos promocionais oferecidos com a reserva.

9. Cdbdigos promocionais

Salvo indicacéo em contrario, os cédigos promocionais s6 podem ser utilizados uma vez, por uma Unica
Conta e estdo sujeitos as leis aplicaveis, ndo podendo ser reembolsados, redimidos, transferidos ou
trocados por dinheiro ou crédito (exceto os codigos promocionais que tenham sido comprados para
oferecer a outra pessoa). A utilizagdo de cddigos promocionais estd sujeita aos termos de servico, a
quaisquer restricdbes mostradas no codigo promocional e aos termos disponiveis em
www.playstation.com/legal/sen-voucher-code-terms-and-conditions.

10. Subscricbes
Quando o utilizador compra uma subscricdo paga, utiliza um cédigo promocional ou utiliza um periodo a
experiéncia gratuito de uma subscri¢éo de servicos através da PSN:

0] As subscricdes pagas ou a experiéncia sdo oferecidas ao utilizador numa base continua, com
periodos recorrentes de cobranga da subscricao especificos, tal como explicado antes da compra
ou utilizagéo.

(i) Quando o utlizador compra uma subscricdo, alteramos a opcdo "Adicionar fundos

automaticamente" para "Ligado" nas definicBes de conta. Isto significa que, se o utilizador ndo
tiver fundos suficientes na carteira para pagar a taxa de subscricdo recorrente, a quantia
necesséria sera cobrada através do método de pagamento registado na Conta (caso haja algum
registado), a nédo ser que o utilizador desative a op¢édo Adicionar fundos automaticamente. Isto
ndo se aplica as compras feitas pelas Criancas do Agregado Familiar. O utilizador pode alterar a
opgao “Adicionar fundos automaticamente” para “Desligado” a qualquer altura, através da pagina
de gestdo da sua Conta.

(i) No final de cada periodo de cobranca, deduzimos o valor das taxas de subscricdo da carteira
PSN do utilizador respeitantes ao proximo periodo, a ndo ser que:

a. o utilizador cancele a subscri¢cdo antes do fim do atual periodo de cobranca, desligando a
opcédo [Auto-renew (Renovagdo automatica)] (para mais informagfes, o utilizador deve
consultar: www.playstation.com/store-cancellation-policy);

b. o utilizador ndo tenha fundos suficientes na sua carteira, e a op¢ao "Adicionar fundos
automaticamente " esteja definida como "Desligado” ou o utilizador ndo tenha registado
um método de pagamento; ou

€. nos descontinuemos a subscri¢do por qualquer razéo.

Isto acontecera no final de quaisquer periodos de subscricdo a experiéncia gratuitos, que se
tornardo uma subscricdo paga, a ndo ser que o utilizador cancele antes do fim do periodo de
subscrigdo a experiéncia gratuito ou que nés o informemos de decisdo em contrario.

(iv) Se o pagamento de uma subscricdo falhar, podemos tentar retirar de novo o pagamento nos
proximos dias e o utilizador pode aceder ao servico de subscricdo durante esse periodo. O
periodo de cobranca da subscricdo ndo sera alterado e, se a nova tentativa de pagamento for
bem-sucedida, as datas seguintes do pagamento recorrente da subscricdo serdo as mesmas
como se 0 pagamento inicial ndo tivesse falhado.



(v) O prego da subscricdo do utilizador permanecera inalterado a ndo ser que nés avisemos
antecipadamente o utilizador por correio eletrénico através do endereco de correio eletronico
registado na sua Conta. Nessa altura, o utilizador tera a opgdo para cancelar a subscricdo antes
gue o aumento de preco entre em vigor.

(vi) Se o utilizador ja tiver uma subscricdo, paga ou gratuita, e comprar outra subscricdo para o
mesmo Sservico, a sua subscricdo atual ndo sera renovada no final do periodo atual de
subscricdo, e a nova subscricéo é iniciada, sendo renovada tal como acima definido.

(vii) Depois de terminada a subscricdo, o utilizador ja ndo podera aceder ou utilizar, no seu todo ou
em parte, os Produtos que transferiu através da subscricao.

O pacote de Produtos da subscricdo pode variar ao longo do periodo de subscricdo, e alguns dos
Produtos podem estar disponiveis separadamente para nao-subscritores. O utilizador pode ndo conseguir
aceder a todos os Produtos que fazem parte do pacote, devido a restricdes de idade, geograficas ou
outras.

11. Restri¢des de utilizag&o

Alguns Produtos disponiveis através da PSN podem ter regras especificas sobre como podem ser
utilizados. Por exemplo, quando o utilizador comprar um Produto (incluindo um servigo de subscri¢do),
pode estar restringido a transferir, fazer streaming e/ou utilizar o Produto:

0] apenas no pais onde reside;

(ii) apenas com a Conta que fez a compra;

(i) apenas durante um periodo limitado ou periodos limitados;

(iv) apenas num certo numero de sistemas compativeis Sony e/ou outros sistemas; e/ou

(v) apenas num certo nimero de dispositivos compativeis (incluindo sistemas Sony) que tenham

sido associados a Conta que fez a compra.

Se o utilizador aceder a um servigco de streaming num pais diferente do pais registado na Conta do
utilizador, a qualidade do servico de streaming pode ndo ser igual a disponivel no pais registado na
Conta.

Quaisquer restricbes materiais seréo descritas na altura na compra. O utilizador deve certificar-se de que
compreende estas restricdes antes de comprar (se o utilizador pretender mais clarificagbes, incluindo no
que respeita a texto que ndo seja mostrado no seu idioma preferido, deve contactar com 0S nossos
servicos de apoio ao cliente). Nessas restricbes, CONSOLA DOMESTICA refere-se a PS3 ou a PS4, e
CONSOLA PORTATIL refere-se & PSP, & PS Vita ou a PS TV.

Pode ser exigido que a ativagdo de um Produto num sistema Sony compativel e/ou noutro dispositivo
seja feita pela Conta que fez a compra antes de o poder usar. Se o utilizador eliminar a Conta que
comprou o Produto ou desativar os dispositivos compativeis relevantes (incluindo sistemas Sony), pode
perder 0 acesso e a capacidade de utilizacdo do Produto. Reservamos o direito de limitar o nimero de
vezes que um dispositivo compativel (incluindo sistemas Sony) pode ser ativado ou desativado.

12. PlayStation Video e as suas restricdes de utilizac&o

Devido as restricdes que os nossos licenciantes nos colocam, podemos limitar ou remover a qualquer
altura a capacidade de fazer streaming, transferir ou voltar a transferir videos alugados e/ou comprados
através do PlayStation Video. As versdes a experiencia, as versdes de demonstracdo e os trailers dos
videos do PlayStation Video podem nao ser totalmente representativos dos videos finais. As versdes
digitalizadas de alguns videos podem n&o ser idénticas as versBes no formato original ou a versdes
editadas anteriormente do item com o mesmo titulo.

Certas restricdes aplicam-se a forma como o utlizador pode utilizar os videos que lhe séo
disponibilizados através do PlayStation Video, e essas restricdes sao diferentes se alugar um video ou se
0 comprar, e se esta em alta definicdo ou em definigdo padrdo. Em particular:

0] Uma vez que um video alugado é transferido para um dispositivo compativel, ndo pode ser
acedido a partir de outro dispositivo compativel.
(ii) Certos videos alugados e comprados podem ndo estar acessiveis através da Reproducao

Remota e podem estar disponiveis apenas para transferéncia ou apenas para visualizagao
através de streaming, dependendo do dispositivo compativel que utilizar.



(iii) Certos dispositivos compativeis s6 permitem a visualizacdo de videos por streaming ou sé
permitem que os videos sejam transferidos do PlayStation Video.

(iv) A visualizagdo por streaming ou a transferéncia de um video alugado ou comprado podem
também estar restringidas a:

apenas certos dispositivos compativeis;

apenas a um numero especifico de vezes;

apenas a um numero especifico de dispositivos compativeis;

apenas a um dispositivo compativel de cada vez;

a um periodo especificado de tempo (no caso de aluguer do video); e/ou

. asoftware especificado num dispositivo compativel.

Estas restricbes sao explicadas em: www.playstation.com/legal/playstation-video-usage-

restrictions, mas podem ndo ser mostradas no idioma preferido do utilizador. O utilizador deve

certificar-se de que compreende estas restricbes antes de comprar. Se o utilizador pretender

mais clarificagfes, incluindo no que respeita a informagfes que ndo sejam mostradas no seu

idioma preferido, deve contactar 0s nossos servigos de cliente.
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13. Direitos de propriedade intelectual (incluindo software pirateado)

Todos os direitos de propriedade intelectual da PSN e dos seus Produtos pertencem-nos e/ou pertencem
aos nossos licenciantes. Todas as empresas, Produtos e nomes de servicos na PSN s&o nomes
comerciais, marcas comerciais ou marcas comerciais registadas, ou marcas de servico dos seus
respetivos proprietarios.

Quando o utilizador compra um Produto, aceita que estd a comprar uma licenca para utilizar esse
Produto e que esse Produto ndo é propriedade sua. Quando o Produto que nos é comprado é Software
(tal como definido nos Termos de Utilizacdo do Software), € concedida ao utilizador uma licenca para
utilizar tal Produto segundo os Termos de Utilizacdo do Software. Para todos os outros Produtos que nos
sdo comprados, é concedida ao utilizador uma licenga pessoal de utilizagdo limitada, ndo-exclusiva e
intransmissivel para utilizar tais Produtos. Além desta licenga, nds e/ou 0s nossos licenciantes reservam
todos os direitos, interesses e recursos.

O utilizador pode ter a oportunidade de partilhar connosco e com outros utilizadores os seus textos,
mensagens, comentarios, imagens, fotografias, voz, musica, videos, recursos de jogo e informagfes
relacionadas com jogos e outros materiais através da PSN (“CGU”). Os CGU criados e partilhados pelo
utilizador pertencem ao utilizador, mas nés e, onde aplicavel, a editora relevante do Produto continuamos
a ter direitos de propriedade intelectual sobre os CGU do utilizador, pelo que o utilizador ndo pode
explorar comercialmente CGU sem 0 nosso consentimento e sem o consentimento da editora do Produto.

Sem pagamentos para o utilizador, este autoriza:

0] gue nds, as nossas empresas afiliadas e outros utilizadores da PSN podemos utilizar, distribuir,
copiar, modificar, mostrar e publicar o seu material e a sua ID Online e, se o utilizador escolher
mostra-lo, o seu nome verdadeiro na PSN e noutros produtos e servigcos associados com a
PlayStation®, como websites associados com o Produto; e

(ii) gue nbés e os nossos afiliados podemos licenciar, vender e de qualquer outro modo explorar
comercialmente o seu CGU (sozinho ou em combinagdo com outro CGU) e/ou receber receitas
de publicidade relacionadas com o CGU, e utilizar o seu CGU na promocdo de Produtos e de
guaisquer outros produtos e servigos PlayStation®.

O utilizador reconhece que nés e outros utilizadores PSN podemos alterar ou eliminar o seu CGU e
abdica de quaisquer direitos morais que possa ter sobre o seu CGU. Ao publicar um CGU, o utilizador
esta a dizer-nos que possui todos os direitos necessarios para publicar esse CGU e que concede o0s
direitos definidos na seccéo 13.

Além disto, o utilizador ndo pode:

0] partilhar, vender, comprar, transferir, alugar ou sublicenciar, no seu todo ou em parte, uma Conta
(incluindo Contas de Criancas do Agregado Familiar), uma ID Online ou quaisquer outras
credenciais de Conta; nem



(ii) perturbar, fazer mau uso, modificar, adaptar, traduzir, "hackear", piratear, reverter a engenharia,
descompilar, ou desmontar nenhum Produto, ou parte de um Produto (nem nenhum
equipamento, sistema ou infraestrutura utilizado em ligacdo com a PSN), por nenhuma razéo, a
néo ser que expressamente permitido por lei; nem

(iii) criar obras derivadas, tentar criar o codigo-fonte a partir do codigo-objeto, ou transferir um
Produto ou uma parte de um Produto para um qualquer propésito ndo-autorizado por nés; nem
(iv) retirar, copiar, reproduzir, comunicar ao publico ou transmitir, utilizar em exibicdes publicas ou

explorar qualquer Produto ou parte de qualquer Produto, incluindo quaisquer informacdes
acedidas através ou em ligacdo com a PSN; nem

(v) utilizar ou disponibilizar hardware ou software ndo-autorizado para aceder ou interagir com a PSN
ou os seus Produtos (incluindo qualquer coédigo de batota ou dispositivos que contornem
funcionalidades ou limita¢cdes de seguranca); ou

(vi) contornar ou tentar contornar quaisquer sistemas de autenticag8do de utilizador ou funcdes de
seguranca, a hdo ser que expressamente permitido por lei; ou

(vii) introduzir cédigo, contedo ou comunicagBes que nos possam prejudicar, ou aosS NOSSOS
licenciantes, ou a outros utilizadores, como virus, worms, spyware ou bombas légicas; nem

(viii)  a utilizag@o de hardware, software, Contas, credencias de Contas, Moedas Virtuais ou Produtos
furtados ou adquiridos ilegalmente.

14. Utilizac&o das informagdes pessoais do utilizador

Quando o utilizador utilizar a PSN e os Produtos, nds, outros utilizadores e terceiros podemos oferecer,
utilizar e partilhar com outros informacdes relacionadas com o utilizador (e com as Criancas do Agregado
Familiar). A recolha, utilizag&o e partilha de informag&o pessoal relacionada com o utilizador é explicada
na Politica de Privacidade da PlayStation, disponivel em www.playstationnetwork.com/privacy-policy. Ao
utilizar a PSN e os seus Produtos, o utilizador aceita a recolha, utilizacdo e partilha das suas informacdes
pessoais, tal como explicado nessa politica.

Reservamos o direito de, unicamente a nossa discricdo, monitorizar e registar (ou pedir a um terceiro
para monitorizar ou registar) toda ou parte da atividade do utilizador, e de remover, unicamente a nossa
discricdo e sem qualquer aviso, quaisquer materiais que o utilizador partilhe. Isto pode incluir
informacdes como o conteddo das comunicagfes por voz e por texto do utilizador, videos do utilizador a
jogar, a hora e localizagéo das atividades do utilizador, e o nome, a ID Online da PSN e o endereco IP do
utilizador. Também podemos receber informacdes de outros utilizadores sobre a atividade do utilizador
na PSN. Quaisquer informacdes reunidas desta forma podem ser utilizadas por nés ou pelas nossas
empresas afiliadas para fazer cumprir estes termos de servigo, cumprir a lei, proteger os nossos direitos e
os dos nossos licenciantes e utilizadores, e proteger a seguranga pessoal dos nossos funcionérios,
contratantes e utilizadores. Estas informacdes podem ser transmitidas a policia ou a outras autoridades
competentes. O utilizador deve notar que nés ndo podemos monitorizar todas as atividades na PSN e
ndo nos comprometemos de forma alguma a fazé-lo.

O utilizador ndo deve dar as suas informag8es pessoais na PSN, incluindo, mas néo limitado a: nUmeros
de telefone, enderecos de correio eletrénico, enderecos de morada fisica, etc.

15. Atualiza¢gdes de software e a forma como podem afetar o utilizador

O utilizador aceita que ndés podemos enviar automaticamente atualizagbes para o seu sistema Sony
quando ligar o seu sistema a internet e/ou quando iniciar a sessdo com a sua Conta, para garantirmos
que o seu sistema esta a funcionar adequadamente e de acordo com estes termos de servigo, e/ou para
melhorar funcionalidades ou caracteristicas. Além disto, o sistema Sony do utilizador pode transferir
automaticamente atualizacdes, se assim estiver configurado, ou solicitar manualmente ao sistema do
utilizador que transfira atualizagées.

O utilizador aceita que estas atualizacdes podem:

0] atualizar o sistema operativo do seu sistema Sony e outro software, e podem alterar ou remover
certas funcionalidades ou caracteristicas;
(ii) provocar perda de dados e, para prevenir que essa perda se torne permanente, o utilizador deve

arquivar todos os videos, fotografias e ficheiros de musica pessoais, ou outros dados
armazenados no seu sistema Sony; e
(iii) ser utilizadas pelo utilizador de acordo com estes termos de servico.



O utilizador aceita ndo ter direito a reembolsos relacionados com caracteristicas ou funcionalidades
alteradas ou removidas, ou com perda de dados relacionada com uma atualizacdo de software.

16. Manutenc¢ao ou fecho da PSN

Podemos desligar a PSN e/ou qualquer um dos seus Produtos a qualquer altura, por qualquer duragéo
de tempo e por qualquer razdo, incluindo investigacdo de qualquer incidente de seguranca, e
manutencdo e atualizacdo do sistema. Se toda a PSN for fechada permanentemente, o utilizador podera
obter um reembolso pelos seus fundos inutilizados na carteira e por qualquer periodo de subscricdo que
ainda ndo tenha expirado. O utilizador nédo tera direito a ser reembolsado por qualquer Moeda Virtual ou
Produtos néo utilizados.

17. Fechar a Conta

O utilizador pode fechar a sua Conta, tendo para isso de nos contactar utilizando os detalhes descritos
mais abaixo. N6s podemos fechar a Conta do utilizador, se ndo for utilizada durante pelo menos 24
meses. Em ambos os casos, o utilizador ndo recebera nenhum reembolso pelos seus fundos inutilizados
na carteira nem por periodos de subscricdo que ndo tenham expirado, a ndo ser que tal nos seja exigido
por lei. Depois de a sua Conta ter sido fechada, o utilizador ndo podera aceder a PSN nem utilizar os
Produtos comprados com essa Conta.

18. Protecédo da PSN (incluindo incumprimento destes termos de servico)

Se houver motivos razoaveis para concluir que o utilizador, ou uma das Criancas do Agregado Familiar,
ou qualquer Conta que o utilizador permita que utilize o seu sistema ndo cumprem estes termos de
servigo, causam descrédito a PSN, estéo envolvidos em atividades fraudulentas, ou se acreditarmos que
a Conta do utilizador foi pirateada ou comprometida de outra forma, podemos tomar quaisquer a¢des que
julguemos razoaveis dentro das circunstancias para proteger 0s nossos interesses e 0s dos nossos
utilizadores. Em particular, podemos:

0] repor a palavra-passe da Contas do utilizador (incluindo as Contas das Criangas do Agregado
Familiar);

(ii) enviar atualizagbes para o seu sistema Sony destinadas a descontinuar a utilizacdo néo-
autorizada;

(i) parar ou suspender quaisquer subscricdes associadas as Contas do utilizador (incluindo as
Contas das Criangas do Agregado Familiar);

(iv) parar ou suspender, no seu todo ou em parte, o acesso do utilizador a Produtos disponibilizados
através da PSN;

v) banir temporariamente ou permanentemente as Contas do utilizador (o que inclui todas as
Criancas do Agregado Familiar);

(vi) banir temporariamente ou permanentemente o acesso a PSN de qualquer sistema Sony utilizado
pelo utilizador; e/ou

(vii) interpor, iniciar e/ou participar em ac¢des legais governamentais, criminais e/ou privadas contra o
utilizador.

Enquanto a(s) Conta(s) e/ou o sistema Sony do utilizador estiverem banidos, o utilizador ndo podera usar
os Produtos pelos quais pagou. Nao reembolsaremos o utilizador pelos seus fundos inutilizados na
carteira nem por periodos de subscricdo que ainda ndo tenham expirado, a ndo ser que tal nos seja
exigido por lei. Se a sua Conta for banida, o utilizador pode ter de contactar os servicos de apoio ao
cliente, se ndo desejar renovar as suas subscri¢des.

O facto de ndo conseguirmos tomar ou de nos atrasarmos a tomar agées em resposta a quaisquer
incumprimentos destes termos ndo € uma rendncia de nenhum dos nossos direitos ou recursos, e
podemos sempre tomar acdes em resposta a esses incumprimentos ou quaisquer outros incumprimentos
mais tarde.

19. Os direitos do utilizador e a nossa responsabilidade
NOs nao excluimos ou limitamos a nossa responsabilidade por:

0] morte ou lesfes pessoais provocadas por negligéncia nossa ou dos nossos funcionarios, agentes
ou subcontratantes;

(ii) a nossa fraude ou falsa representacéo fraudulenta;

e

(iii) qualquer responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada sob a lei aplicavel.



Para além do descrito na secgdo 19, n6s ndo somos responsaveis, nem responsabilizaveis por contrato,
delito — incluindo negligéncia — ou outros, nem damos garantias em relagao:

0] a qualidade, funcionalidade, disponibilidade, integralidade, exatiddo ou desempenho da PSN ou
dos seus Produtos;

(ii) a quaisquer erros, bugs, virus ou utilizacdes maliciosas da PSN e dos seus Produtos;

(iii) a incapacidade de comprar ou de utilizar quaisquer Produtos disponibilizados através da PSN;

(iv) a atividade e aos materiais partilhados de outros utilizadores da PSN ou de piratas informaticos;

(v) a Produtos ndo vendidos por nos;

(vi) a incompatibilidades de Produtos com sistemas e software Sony licenciados para serem vendidos
fora da Europa, Médio Oriente, Africa, india, Russia e Oceania;

(vii) a perdas de dados, perdas ou danos de software ou hardware resultantes do utilizador utilizar ou
aceder a PSN;

(viii)  qualquer perda de prazer;

(ix) a ligagdo a internet do utilizador, incluindo taxas de ligagdo, dados e roaming, e a qualquer
dificuldade na obtencéo de largura de banda suficiente para transferir ou fazer streaming de
Produtos na PSN;

x) a perdas a que o utilizador possa incorrer que ndo tenham sido provocadas pelo nosso
incumprimento destes termos de servico;

(xi) a utilizacdo de Produtos para quaisquer fins comerciais ou empresariais (s6 fornecemos os
Produtos para uso doméstico e privado), e ndo teremos qualquer responsabilidade perante o
utilizador por quaisquer perdas de lucros, perdas de negdcio, interrup¢do de negdcio ou perdas
de oportunidades de negdcio;

(xii) a atos maliciosos por parte de terceiros, incluindo, mas nao limitado a atos como “hacking”,
distribuicdo de virus, ataques de negacédo de servico, introducdo de cédigo malicioso, troianos ou
acessos ndo-autorizados & Conta do utilizador;

(xiii)  perdas a que o utilizador possa incorrer provocadas por qualquer utilizacdo n&do-autorizada da
sua Conta ou das Contas das Criangcas do Agregado Familiar (a ndo ser que a utilizacédo tenha
sido diretamente provocada por erro nosso); e

(xiv)  a qualquer responsabilidade que surja de um evento que esteja razoavelmente fora do nosso
controlo (por exemplo, um evento de for¢ca maior).

Podemos retirar o acesso a Produtos ou subscri¢cdes gratuitos a qualquer altura.
Sujeito aos termos descritos nesta secgdo 19:

(@) se nao conseguirmos disponibilizar qualquer Produto pago através da PSN, a nossa
responsabilidade e o Unico recurso do utilizador € (por nossa opg¢do) fornecer o Produto, ou
reembolsar a sua carteira PSN pela quantia paga pelo Produto;

(b) se fornecermos um Produto pago defeituoso, iremos (por nossa opc¢éo) oferecermo-nos para
reparar ou substituir o Produto. Se escolhermos reparar o Produto, mas ndo o conseguirmos
fazer num prazo de tempo razoavel ou sem causar inconvenientes significativos ao utilizador,
reembolsaremos totalmente ou parcialmente (baseado no valor do conteddo que recebeu) o
utilizador;

(c) a nossa responsabilidade e o Unico recurso do utilizador em qualquer outro caso esta limitada a
£50 (ou equivalente na moeda local) ou, se o valor for mais alto, & quantidade de fundos
inutilizados na carteira na PSN do utilizador.

20. Alteracbes a os nossos contratos com o utilizador e o nosso direito de transferirmos os
Nnossos contratos com o utilizador
Podemos alterar estes termos de servico ocasionalmente. No caso de as alteracdes serem alteracdes
materiais, pediremos ao utilizador que aceite a nova versdo destes termos de servico. Se as alteragfes
forem alteragcbes menores, poderemos pedir ao utilizador que aceite a nova versdo ou avisaremos o
utilizador acerca das alterag6es com antecedéncia razoavel, por exemplo, por mensagem assim que 0
utilizador iniciar a sessdo na PSN, por mensagem da PSN ou por mensagem de correio eletronico
enviada para o endereco de correio eletronico que o utilizador registou na sua Conta. Se o utilizador ou
as Criancas do Agregado Familiar continuarem a utilizar a PSN ap0s esse aviso, consideraremos que 0
utilizador concorda com as mudancgas. O utilizador ndo podera continuar a utilizar a PSN ou o Software
que comprou previamente se ndo concordar com todas as mudancas. Se o utilizador ndo aceitar uma



alteracdo a estes termos de servico ou aos Termos de Utilizacdo do Software, deve contactar-nos para
fecharmos a sua Conta. Nestas circunstancias, o utilizador recebera um reembolso no valor de quaisquer
fundos inutilizados na carteira.

Podemos transferir os nossos direitos e obrigacdes definidos nestes termos de servigo, e quaisquer
contratos entre nds e o utilizador governados por estes termos de servico a qualquer altura, e sem o
consentimento do utilizador. Contudo, naotificaremos o utilizador para que tenha conhecimento de que o
planeamos fazer. Se o utilizador estiver insatisfeito com a transferéncia, pode fechar a sua Conta, de
acordo com a secc¢do 17. O utilizador ndo pode transferir os seus direitos e obrigacdes definidos nestes
termos de servico, nem os contratos entre nds e o utilizador definidos nestes termos de servico.

21. Leivigente, jurisdicdo e direitos de terceiros

Na extensdo maxima permitida por lei, nds e o utilizador aceitamos estes termos de servico, a matéria a
que se referem e a sua formacéo. Quaisquer disputas relacionadas com estes termos de servigo serdo
regidas e interpretadas de acordo com a lei de Inglaterra e a jurisdicdo pertencera exclusivamente aos
tribunais de Inglaterra.

A Sony Interactive Entertainment Europe Limited tem o direito de, sob a Lei sobre Contratos (Direitos de
Terceiros), de 1999, fazer cumprir qualquer termo destes termos de servico que beneficiem a Sony
Interactive Entertainment Europe Limited. De outro modo, apenas as partes que aceitam estes termos de
servigo, juntamente com 0S Seus sucessores e cessionarios permitidos poderéo ter qualquer direito a
fazer cumprir qualquer um destes termos. Os direitos que as partes tém de terminar, rescindir ou aceitar
qualquer variacéo, rendncia ou compensacao ao abrigo destes termos de servico ndo estdo sujeitos ao
consentimento de nenhuma outra pessoa.

22. Informagdo sobre contactos e a nossa empresa

Nés somos a Sony Interactive Entertainment Europe Limited (com o nimero de empresa 06020283), sita
em 10 Great Marlborough Street, Londres, W1F 7LP, Reino Unido (antes de 29 de julho 2016 conhecida
como Sony Network Entertainment Europe Limited). O utilizador pode contactar-nos por este endere¢o ou
atraveés de:

Portugal: suportederede@pt.playstation.com

Para outros meios de contacto (incluindo por telefone), o utilizador deve visitar www.playstation.com/get-
help/contact-us/.

Caso queira fazer algum comentdrio ou colocar alguma questdo sobre servicos e/ou Produtos de
terceiros disponiveis através da PSN, o utilizador deve contactar esses terceiros.
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